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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Keskeisimmat tehtavat:

. Elinkeinopalvelut -palveluryhma edistaa ekosysteemipohjaista elinkeino- ja innovaatiopolitiikkaa yhdessa
Alykaupunki kaupunkilaisille -ohjelman kanssa. Elinkeinopalveluiden muita painopisteitd ovat yritysten
synnyn, kasvun ja kansainvalistymisen edistaminen, investointien ja osaajien houkuttelu seka
yrityspalvelujen, yritystoimintaymparistdjen ja alustojen kehittaminen. Palveluryhma vastaa myos

yrityskenttaan suuntautuvista tuista ja avustuksista.

Toiminta-ajatus:

. Palveluryhman tavoitteena on edistaa Tampereen alueen elinvoimaisuutta ja kilpailukykya
edesauttamalla yritysten syntya ja kasvua seka kaupungin kansallista ja kansainvalista tunnettuutta ja
vetovoimaisuutta niin yritysten kuin sijoittajien suuntaan. Palveluryhma kehittaa myds kaupungin
yritysmydnteisyytta madaltamalla yrittdjien ja kaupungin paattajien kohtaamiskynnysta.
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Palveluryhman sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Elinkeinopalvelut —palveluryhman sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaympariston,
toiminnan seka siihen liittyvien uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

Elinkeinopalveluissa on tunnistettu keskeisiin toiminnan tavoitteisiin kohdistuvia strategisia-, toiminnallisia-, taloudellisia-
ja vahinkoriskeja. Toiminnan painopisteita ovat yritysmyonteisyys, Tampereen kansallinen ja kansainvalinen
saavutettavuus, startup- ja kasvuekosysteemiohjelmien luominen seka innovaatioiden kaupallistaminen. Keskeisempina
mahdollisina uhkina on tunnistettu ilmastonmuutos ja pandemia seka naihin kohdistuvina riskeina: a)
ilmastonmuutoksen aiheuttamat vaikutukset kaupungin toimintaymparistodn, puutteellinen resilienssi ja kyky toimia
ennakoivasti seka b) palvelualojen liiketoimintaedellytyksien vaikeutuminen pandemian seurauksena. Hallintakeinoina ja
toimenpiteina kullekin tunnistetulle riskille ovat a) resilienssin lisadaminen, organisaation valmistautuminen esim. Smart
Tampere ja 6Aika - hankkeiden kautta, vastuullisten innovaatioiden ja vahahiilisyytta edistavien hankkeiden tukeminen
seka b) palveluyritysten liiketoimintojen uudistumisen tukeminen erilaisten hankkeiden ja alustojen kautta.
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Hyvdn hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvdn hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja pddtoksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milld tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkilléén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilékunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkildstélle ?

Miten johto viestii henkilostodlle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tédrkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jdrjestdnyt (esim. konsernimddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siiné
otetaan huomioon toimintaympdriston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkildston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittédd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hyvan hallinto- ja johtamistavan ja sisdisen valvonnan mukaiset vastuut ja menettelyt on maaritelty ja 3
hyvaksytty lautakunnassa eri toimijoiden osalta.

Vastuita, kaupungin ohjeita ja menettelyita on kasitelty toimielimen, esimiesten ja henkildston kanssa
vuosittain palvelualueen ja —ryhman koulutuspaivassa (esim. virkavastuu, hankintamenettely, hyvaksyttava
vieraanvaraisuus, esteellisyys) ja / tai palveluryhman muissa tilaisuuksissa.

Varmistetaan, etta tieto
vastuutahoista valittyy
henkildstolle organisaation
muutosprosessien aikana ja
sen jalkeen.

Nostetaan hallinto-
osaamiseen liittyvia
osaamistarpeita
aktiivisemmin esiin
tiimipalavereissa ja
henkildkohtaisissa
keskusteluissa ja huomioidaan
nama osaamissuunnitelmissa.

Vastuut maaraytyvat
sisaltdalueiden jaon
mukaisesti EKI:n
palvelualueelle.
(Teppo Rantanen tai
nimeamansa).

Kaupunginvaltuuston hyviksymat eettiset periaatteet on kasitelty palvelualueen ja sen ryhmien toiminnan 3
nakdkulmista yhdessa esimiesten, henkildston, palveluiden tuottajien ja eri sidosryhmien kanssa.

Eettisista periaatteista
keskustellaan ryhmassa.

Johtoryhmatydskentelysta laaditaan muistiot, joista kdy ilmi toimintaympariston muutokset, tunnistetut ja 3
olennaisiksi arvioidut riskit, paatetyt toimenpiteet ja vastuut (riskien hyvaksyttavyys, hallinta ja raportointi),
tavoite- ja kehityskeskustelut dokumentoidaan, tehtavien ja osaamistarpeiden perusteella sovitaan
kouluttautumisesta sekd suoriutumisen ja osaamistarpeiden uudelleen arvioinnista.

Sisdltyy palvelualueen
toimenpiteisiin.

7 10.1.2022 % TAMPEREEN KAUPUNKI




Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palvelualueen keskeisimmat toiminnot ja toimintatavat on maaritelty ja kuvattu. Kuvauksissa on 3
esitetty prosessien kulku, eri toimijoiden tehtavét ja toimenpiteet (ottaen huomioon riskiprofiilin
riskit ja kontrollit), seuranta- ja valvontamenettelyt. Tehtavét ja toimenpiteet kasitelldédn ja sovitaan
henkiloston kanssa tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa.

Integroidaan
riskienhallinnan nakékulma
tiiviimmaksi osaksi hallinto-
ja johtamiskaytantoja.

Henkildston rekrytointi-, perehdytys- ja koulutusmenettelyt on arvioitu, ohjeistettu ja toimeenpantu 3
suunnitelmallisesti palvelualueen toimintaymparistdn muutosten, tavoitteiden, olennaisten
mahdollisuuksien ja riskien perusteella.

Varmistetaan
henkilostoresurssien
riittavyys ja osaaminen.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittamistarpeista: 3
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset Ajankohta Taloudellinen riski (€ arvio) Vastuutoimija(t)

Eiole
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jérjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto késittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristd) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskejé ja epdvarmuustekijoité tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien sekd niiden hyvdiksyttévyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttavyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamddrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttd sekd
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteistd? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriéttomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vddrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvié riskejd?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiinteéksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péétoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhmalle maaritelldaan vuosittain palvelutarpeiden ja kuluvan vuoden talousarvion 3
toteutumatiedon perusteella selkeat ja mitattavat realistiset toiminnan tavoitteet seka
osoitetaan niiden edellyttamat riittdvat maararahat (palvelu- ja vuosisuunnitelma). Palvelualueen
strategiset seka toiminnan ja talouden tavoitteet ovat pohjana palveluryhman tavoitteiden
asettamiselle.

Maararahojen kohdentamisessa
otetaan paremmin huomioon
palvelutarpeet ja tuotettavien
palveluiden kehitys.

Vastuut
maaraytyvat
sisaltdalueiden jaon
mukaisesti EKI:n
palvelualueelle.
(Teppo Rantanen tai
nimeamansa).

Palveluryhman johtaja toimeenpanee riskienhallinnan siten, etta se perustuu palveluryhman 3
toiminnan luonteeseen ja tavoitteisiin. Palveluryhmassa paatetdan merkittavimpien riskien
seurannasta.

Riskienhallintatyod paivitetdaan
vuosittain osana toimintayksikon
vuosisuunnittelua.

Elinkeinopalvelut -palveluryhma on laatinut toimintaymparistdéanalyysin perusteella riskiprofiilin, | 3
jossa on tunnistettu toiminnan ja talouden kannalta merkittavia ulkoisia ja sisdisia
mahdollisuuksia ja uhkia seka maarittanyt niille hallinnan menettelyt ja vastuuhenkilt.
Riskiprofiilia ja riskien hallintaa kasitellaan johtoryhmassa ajantasaisesti.

Riskianalyysia yllapidetdan ja
paivitetaan vuosittain.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Toimintaympadristdanalyysin ja riskiprofiilin laadinta on toteutettu (tarvittaessa) palveluryhmittdin ja
tyohon ovat osallistuneet palveluryhman johto, toimintayksikon johto, henkildstd ja muut
asiantuntijat. Taman jalkeen tulokset on altistettu kriittiselle arvioinnille ja tdydennetty tarvittavilta
osin seka tiedotettu palveluryhman eri toimijoille.

Riskiprofiilin paivitys
otetaan osaksi
vuosisuunnittelua
(sisallytetdaan
vuosikelloon).

Palveluryhman riskien tunnistaminen perustuu toimintayksikon perustehtdvaan ja toiminnan
luonteeseen liittyviin riskeihin seka erilaisiin omaisuuden ja taloudenhoidon vaarinkaytdsriskeihin.
Riskien poistamiseen tai pienentdmiseen tahtadvien toimenpiteiden toteutuminen varmistetaan
selkeilld tehtavien ja vastuiden maarittelyilld ja ripeilla toimenpiteilla.

Riskiprofiilin paivitys
otetaan osaksi
vuosisuunnittelua ja
riskienhallintaan liittyvat
toimenpiteet ja
vastuualueet sovitaan
yhteisesti.

Riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja tuloksista raportoidaan tilivelvolliselle toimielimelle
ja palvelualuejohtajalle riskiprofiilin ja merkittaviksi analysoitujen riskien osalta.

Palvelualueen johtoryhmalle raportoidaan riittdvan ajantasaisesti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tuloksellisuudesta sisdltaen merkittdvat riskit ja tunnistetut mahdollisuudet.
Palvelualueen johtoryhmaén kasittelemat riskienhallinnan toimenpiteet raportoidaan lautakunnalle.

Riskienhallinnan tilan ja
toteutuksen tiiviimpi
seuranta palvelualueen
sisalla.
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“Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio
nykytilasta (1-4)

Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

todentavaan dokumentaatioon

Uusille tyontekijoille perehdytetdan toiminnan eettiset periaatteet, sisdisen valvonnan ja 3
riskienhallinnan perusperiaatteet ja toimintayksikdn menettelytavat. Henkilostoa
kannustetaan tavoite- ja kehityskeskusteluissa osallistumaan sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan koulutustilaisuuksiin.

Kannustetaan osallistumaan em.
teemojen mukaisiin koulutuksiin.

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittamistarpeista: 3
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. Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat Laadittu / paivitetty  Kehittdmistoimenpiteet Vastuutoimija(t) ja
viimeksi aikataulu

Valmiussuunnitelma Sovelletaan
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain konsernihallinnon ja
palvelualueen suunnitelmia.

Pelastussuunnitelmat Sovelletaan palvelualueen
* Pelastussuunnitelmia pidetdan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen suunnitelmia.
lakisdateisia palotarkastuksia

Tyodsuojelun vaarojen arvioinnit Yhteistyo tyoterveyden,
* Toteutus yhdessa tydsuojeluorganisaation kanssa tyohyvinvointipaallikon ja
asianosaisen ryhman kanssa.

Jatkuvuussuunnitelmat Sovelletaan tietohallinnon

* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat ohjeistusta.

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset Sovelletaan

* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja - konsernihallinnon ja
ohjeistuksia palvelualueen suunnitelmia.
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevistd,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista sekd toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdésittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyviksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta (merkittévien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojérjestelmissd, investointien hallinta,
vddrinkdytokset, jne.?
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~ Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Arvio Kehittamistoimenpiteet
nykytilasta (1-4)

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteiden nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus
todentavaan dokumentaatioon

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten valvonnan kohteet ja menettelyt sekd prosessien
kehittamistavoitteet maaritelladn toimintayksikon tavoitteiden, toimintaymparistén muutosten ja riskien
arvioinnin perusteella.

Vastuut maaraytyvat
sisaltdalueiden jaon
mukaisesti EKI:n
palvelualueelle.
(Teppo Rantanen tai
nimeamansa).

Hyvan hallinnon ja paatoksenteon valvonta — valmistelu ja esittely toteutetaan hyvan hallinnon menettelyiden
mukaisesti. Esittelijd ohjaa ja valvoo asiantuntijavalmistelun laatua, paatdksentekija arvioi esitettyja tosiseikkoja
ja esitettyja sdannoksid ja tekee johdonmukaisen ratkaisun seka valvoo sen toimeenpanoa (tuloksellisuus).

Toiminnan ja talouden seka investointien riittdva ja ajantasainen seuranta seka tarvittavat korjaavat
toimenpiteet on paatetty ja toimeenpantu perustuen oikeaan ja luotettavaan tietoon, palvelutarpeiden
realistisiin arviointeihin, riittdviin vaikutusten arviointeihin, asiakastyytyvaisyys- ja henkildstokyselyihin.
Vaikutusten arvioinneista, riskeista ja epavarmuustekijoistd, tuloksista ja korjaavista toimenpiteista raportoidaan
avoimesti lauta- tai johtokunnalle talousarvioon tai investointien kustannusarvioon perustuen.

Toiminnan jatkuvuuden ja palveluiden saatavuuden turvaaminen perustuvat toimintojen ja jarjestelmien
kuvauksiin, riittdvaan resursointiin, riskiperustaiseen priorisointiin, arviointeihin ja jatkuvaan kehittamiseen.
Turvaaminen on jarjestetty ennaltaehkdisevilld ja havaitsevilla ja korjaavilla valvontatoimilla (ohjeistukset,
tiedottaminen, varahenkilot- ja jarjestelmat, kouluttaminen, testaukset ja harjoittelu).
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Henkilosto kehittdjana toimintatavalla mahdollistetaan henkildston vaikuttaminen toimintatapoihin,
niiden eettisyyteen ja tuloksellisuuteen, joista palkitaan arviointeihin perustuen johdonmukaisesti.
Tydhyvinvoinnista huolehditaan ja osaamisen kehittymiseen kannustetaan konkreettisin tavoittein
kehityskeskusteluissa.

Johtamisen tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta kehitetdan ja arvioidaan esimieskyselyiden ja
niiden yhteisen kasittelyn avulla. Varhaisen tuen toimintamallin avulla edistetdan tyéhyvinvointia ja
paatettyjen toimenpiteiden tuloksia seurataan dokumentoidusti (Kuntal0, varhaisen tuen
keskustelut).

Sivutoimien valvonta on osa henkildstéjohtamista. Sivutoimista raportoidaan (esim. osakkuus,
vastuullinen asema, tydsuhde jne.) palvelualueen johtajalle ja johtavien tilivelvollisten osalta
tilivelvolliselle toimielimelle, jotta voidaan varmentua asianmukaisesta padtoksenteosta, hankintojen
ja avustusten myontamisen asianmukaisuudesta seka riippumattomasta ja objektiivisesta
valvonnasta.

Hankintojen ja sopimusten (ml. investointeihin ja tietojarjestelmiin liittyvat lisa- ja muutostyot)
valvonta perustuu asianmukaisiin kilpailutuksiin (ottaen huomioon esteellisyydet), paatoksiin ja
kirjallisiin sopimuksiin, joiden hallinta on systemaattisella tavalla jarjestetty. Suorahankinnan erityiset
perustelut esitetdaan hankintapaatoksessa lapinakyvasti.

17
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Sopimusten toteutumisen valvonta on vastuutettu ja toteutetaan riittdvaan tietoon perustuen
dokumentoidusti (sopimusehdot, raportointivelvoite, seurantamenettelyt, auditointioikeudet ja -
menettelyt). Viranhaltijajohdon tekemat hankintapaatokset (erityisesti suorahankinnat) viedaan
yksiloidysti tiedoksi toimielimelle ja ne ovat todennettavissa toimielimen pdytakirjasta.

Taloudenhoidon tehtavét seka valvonnan ja omaisuuden hallinnan menettelyt (ml. kdyttdoikeudet)
on vastuutettu ja maaritelty ottaen huomioon vaaralliset tydyhdistelmat. Menettelytavat kattavat
toimenkuvaukset, tietojarjestelmien kontrollit, tarkastukset, hyvaksymiset, inventoinnit, lokitietojen
seurannan, kulunvalvonnan, poikkeamien analysoinnin (sdanndnmukaiset inventoinnit).
Tilivelvollinen johto jarjestda esimiestydskentelyn avulla menettelyiden toimeenpanon ja riittdvyyden
valvonnan.

Menoon sitouduttaessa ja kasittelyssa varmennetaan menon aiheutuminen kaupungin toiminnasta,
lisdarvo kaupungin toiminnalle sekd menon laillinen perusta (hankintojen asianmukainen
kilpailuttaminen ja paatos). Menotositteiden tarkastuksessa varmennetaan se, etta tavara tai palvelu
on saatu ja laskutuksen oikeellisuus paatokseen ja sopimukseen perustuen. Laskun hyvaksyja
varmentaa menon oikeellisuuden ja tarkastuksen asianmukaisuuden.

Avustusten ja projektitoiminnan valvonta perustuu tasmallisiin tehtdvien ja vastuiden, kohdealueiden
ja menettelyiden (esim. eriyttaminen kirjanpidossa, kustannusten hyvaksyttavyys, hankintojen
kilpailuttaminen) maarittelyyn perustuen avustuspdatoksen ja projekteissa rahoittajan ehtoihin.

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittdmistarpeista: 3,5
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnén ja raportoinnin menettelyistd
sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittdvyys ja hyodynnettdvyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivit kaupungin toimintaan liittyvistd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntdvdt tietoa ja raportointia yksikiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjestdneet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekad
kasittelyn lainmukaisuuden?

101.2022 % TAMPEREEN KAUPUNKI



Viestinta ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan  Arvio
dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Kehittdmistoimenpiteet

Vastuutoimija(t)

ja aikataulu

Johtamisen, suunnittelun ja pdaatdksenteon ja arvioinnin edellyttama riittava ja luotettava 3
tieto on tunnistettu ja maaritelty.

Vastuut
maaraytyvat
sisaltdalueiden jaon
mukaisesti EKI:n
palvelualueelle.
(Teppo Rantanen
tai nimedmansa).

Oikean ja ajantasaisen tiedon saatavuudella ja avoimella vuorovaikutuksella varmennetaan 3
toiminnan ja palveluiden, suunnittelun ja padtoksenteon avoimuutta ja lapinakyvyytta,
henkiloston seka kuntalaisten vaikutusmahdollisuuksia. Tiedon avoimuudella ja
lapinakyvyydelld mahdollistetaan julkisen vallan ja varojen kaytén valvonta.

Johtavat viranhaltijat ja esimiehet vastaavat ajantasaisesta ja riittdvasta viestinnasta 3
henkilostolle, kuntalaisille ja eri sidosryhmille.

Tietoa keratdan ja jalostetaan johtamista palvelevaksi tiedoksi. Tiedon perusteella 3
raportoidaan toimielimelle palveluiden vaikutuksista ja tuloksellisuudesta, merkittavista
mahdollisuuksista ja epavarmuustekijoista seka riskeista, minka perusteella kehitetdan
toimintayksikdn toimintatapoja. Toimielimelle vieddan tiedoksi myos merkittdvat paatokset ja
sopimukset seka raportoidaan niiden valvonnan tulokset.

Yrityskaynneiltd saatava tieto
hyddynnetdan toiminnan
kehittdmisessa.
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Viestinti ja raportointi

Viestinnan ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan
dokumentaatioon

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen
vallan kayttoa ja myds ottaa osaa sen kayttoon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa
madritellyissd tapauksissa, jolloin siitd tehdaan asianmukainen pdatos.

Arvio
nykytilasta (1-4)

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija

(t) ja
aikataulu

Tietojen luottamuksellisuutta, eheytta ja saatavuutta suojataan tietoriskien hallinnan avulla.
Hallinta jarjestamiseksi on maaritelty muun muassa riittavat tietoja kdsittelevien tahojen
toimintatavat ja menettelyt sekd niihin perehdyttamisen. Suojattavat kohteet, rekisterit,
asiakirjojen ja tietojen laatu on tunnistettu, niihin liittyvat riskit analysoitu, tietosuojan ja —
turvan menettelyt on maaritetty, tiedotettu ja koulutettu henkildstolle seka palveluntuottajille
(kirjallinen sopimus).

Asiakirjojen ja erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil6- ja terveystietoja
sisaltavat) asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja turvaohjeistuksia.
Salassa pidettavien ja luottamuksellisten asioiden sisaverkon ulkopuolisessa
sdahkopostiviestinndssa kaytetaan salattua sahkopostia.

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: 3
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jdrjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvén hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvdn sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittédvimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttd
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpédtdksen toimintakertomukseen sisdltyva siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila  Arvio Kehittdmistoimenpiteet  Vastuutoimija(t)

seka viittaus todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiintea osa 3 Vastuut

palvelualueen toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten pdivittdista johtamistoimintaa omilla maadradytyvat

vastuualueillaan. sisaltoalueiden
jaon mukaisesti
EKl:n

palvelualueelle.
(Teppo Rantanen
tai nimedamansa).

Riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja tuloksista raportoidaan riskiprofiilin ja merkittaviksi 3 Riskiprofiilin paivitys
analysoitujen riskien sekd epavarmuustekijoiden osalta osana palvelu- ja vuosisuunnitelmien otetaan osaksi
toteutumaraportointia. Mikéli tilikauden aikana havaitaan uusia ja merkittavia riskeja, niiden hallinnasta vuosisuunnittelua
raportoidaan valittomasti. (sisdllytetaan

vuosikelloon).
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi

Sopimusperustaisen toiminnan, erityislainsaadantdoon perustuvan valvontavelvollisuuden, avustus- ja 3
projektitoiminnan valvonnan riittdvyyden seuranta ja arviointi ovat erityinen osa johdolle kuuluvaa
systemaattista valvontaa niihin liittyvien riskien seka vahadisempien vaikutusmahdollisuuksien vuoksi.
Valvonnan jarjestdaminen ja raportointi perustuvat riskienarviointiin.

Palvelualueen ja palveluryhmien johtajat vastaavat sisdisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 4
toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Suosituksista ja niiden toteuttamisesta
raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan 3
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalla johdon ja asiantuntijoiden itsearvioinnilla,
kehittamistoimenpiteiden ja vastuutoimijoiden seka aikataulujen maarittamiselld. Selonteko kasitellaan
palveluryhmien ja palvelualueen johtoryhmissa sekda omana pykalana tilivelvollisessa toimielimessa.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: 3
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Liitteet

* Riskiprofiili tilinpaatds 2021, kasitelty Elinvoiman ja kilpailukyvyn
palvelualueen johtoryhmassa 19.1.2022
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